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EN DBERAS SUSTENTABLES
N° OBJETIVO INDICADOR META TOLERANCIA FRI:;:ELIJ;SI?:DE REGISTRO RESPONSABLE
Administrador d
Incrementar Satisfaccién del Satisfaccion al cliente :Resultado obtenido en las Encuesta de ministrador de
1 . . -, . >=70% +/- 5% Semestral . -, contrato/ Jefe de
Cliente encuestas de satisfaccion aplicadas Satisfaccion ]
Calidad
Cumplimiento del plan de capacitacion =(N° Plan de
2 |Fortalecer la cultura de calidad capacitaciones efectuadas/ N° total de >=85% +/- 5% Mensual capacitacion Jefe de Calidad
capacitaciones programadas) x 100 P
Verificar y evaluar la calidad y
3 ef(.ectividad de los con,troles Implementacidn de Acociones Correctivas= (N° AC > = 85% N/A Mensual Seguimiento de Jefe de Calidad
internos y de cada area cerradas / N° AC totales)X100 AC
responsable a nivel de
Verificar la ejecucidn de las Cumplimiento del programa de auditoria= (N° de Programa de
4 actividades planificadas del auditorias realizadas / N° de auditorias 100% N/A Mensual Aﬁditoria Jefe de Calidad
SGC programadas) x 100
Ci de No Conf idades de Auditorias= ( N° AC
Cierre de NCR auditorias de erres ae o o.n o.rml ao es de Auditorias ,( . Seguimiento de .
5 calidad cerradas de auditoria / N° Ac totales de auditoria) x >=85% N/A Mensual AC Jefe de Calidad
100
Realizado por : Aprobado por :
Fecha: Fecha:
Flrma . Firma:




